Uppsala Akademiforvaltning
Integritetspolicy for bostadsuthyrning

Integritetspolicy
Behandling av personuppgifter vid bostadsuthyrning

Sedan den 25 maj 2018 tillimpas nya regler f6r behandling av personuppgifter i Sverige och resten
av BEuropa. Reglerna finns i eller hirstammar frain en EU-férordning som brukar kallas for
dataskyddsforordningen eller GDPR (som idr en férkortning av forordningens engelska namn:
General Data Protection Regulation). Tanken med dataskyddsférordningen dr att du som privatperson
ska fa storre kontroll 6ver dina personuppgifter bl.a. genom tydlig information fran den som
behandlar dina uppgifter, stirkt ratt att fa ut uppgifter om dig som andra behandlar men ocksa

mojligheten att fa information rittad eller raderad.

En personuppgift ir all slags information som kan kopplas till dig som person. Exempel pa
uppgifter som kan vara personuppgifter dr namn, e-postadress, telefonnummer, ligenhetsnummer
osv. Vi behandlar dina personuppgifter nir du star i var ko, néir du erbjuds teckna hyresavtal och
under tiden du dr hyresgist hos oss och dven en tid efter att din tid som hyresgist hos oss har

upphort.

Vi pa Uppsala Akademiférvaltning vill med denna text informera dig om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Du behéver inte géra nagot med anledning av informationen, men det ar viktigt
att du far reda pa hur Akademiférvaltningen behandlar dina personuppgifter och vart du kan vinda
dig om du skulle ha frigor om detta.
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Nir du star i ko

Nir du star 1 Akademiférvaltningens k6 dr dndamadlet med att behandla dina uppgifter att
administrera din ansékan, t.ex. genom att erbjuda dig mojlighet att géra intresseanmilningar pa
specifika hyresligenheter, garageplats eller parkeringsplats och i férlingningen att kunna erbjuda
dig méjligheten att teckna ett hyresavtal.

Enligt dataskyddslagstiftningen maste det finnas en rattslig grund for att personuppgifter ska fa
behandlas. Grunden f6r behandlingen av dina personuppgifter i kén bottnar i det hyresavtal du
avser kunna fa genom att std i kon. Behandlingen av dina uppgifter ir nédvindig for de atgarder
som krivs for att kunna inga ett hyresavtal, dvs. att forst sta i k6. En annan grund f6r behandlingen
ar Akademiférvaltningens berittigade intresse av att behandla dina uppgifter 1 kon for att
administrera uthyrningen av lagenheter efter att du sjalv anmailt dig som kéande.

Under kotiden samlar vi in och behandlar uppgifter om ditt namn, personnummer, adress,
mobilnummer, e-postadress och 1 férekommande fall uppgift om att du ar anstilld vid Uppsala
universitet. Uppgifterna finns kvar i kén sa linge som du ir aktivt kéande. Om du inte har loggat
in pa 24 manader faller du ur kén pa grund av inaktivitet. Om du star i var studerandebostadsko
maste du logga in inom 6 manader for att inte falla ur kén. Om du faller ur kén pa grund av
inaktivitet sparas dina uppgifter 1 en logg for att vi ska kunna se vad som hint och sikerstilla att
du inte férlorat din kotid pa grund av nagra tekniska fel eller oegentligheter. Den rittsliga grunden
tor denna behandling ar det berittigade intresset av att kunna sakerstilla att kon fungerar som den
ska. Uppgifterna i kéloggen tas bort efter 2 ar. Om du inte 6nskar finnas kvar i kdsystemet eller
kologgen kan du nir som helst begira att vi rensar bort och raderar dina personuppgifter vilket vi
da gor utan drojsmal.
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Nir du star i tur f6r ett erbjudande om att teckna hyresavtal

Innan du blir erbjuden att teckna hyresavtal hos oss kan vi behéva behandla fler uppgifter om dig
in de uppgifter du angett nir du registrerat dig i koén. Da behover vi till exempel uppgifter om din
ckonomi, om din anstillning och hur du skétt tidigare boenden och hyresinbetalningar. Det innebir
att vi gor en kreditupplysning, himtar uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyndigheten
och behandlar anstillningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner du limnat till oss.
Om du erbjuds ett sirskilt boende eller gruppboende kommer vi att himta in beslut frin social-
nimnden. Om du har en god man eller férvaltare behover vi behandla de uppgifterna. Om du
erbjuds en studentbostad kommer vi dven att behandla antagningsbesked eller andra intyg som
styrker att du kommer att studera under hyrestiden.

Grunden f6r behandlingen av dina personuppgifter dr avsikten att inga hyresavtal och att
behandlingen av dina uppgifter dr nédvindig for de atgirder som krivs for att kunna inga detta
avtal.

Vi sparar dina uppgifter sa linge de ir relevanta och aktuella. Om du erbjuds att teckna hyresavtal
sparas inte de ekonomiska uppgifterna fran kreditupplysning, inkassobolag och myndigheter
eftersom dndamalet med den behandlingen dé redan ar upptylld (du har godkints som hyresgist)
men diremot sparar vi en uppgift om att vi sar gjort denna kontroll. Om du skulle bli nekad boende
hos oss pa grund av tidigare misskotsamhet (exempelvis betalningsanmirkningar) sparar vi dina
uppgifter i tre manader efter avslagsbeslutet.
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Under hyresférhallandet

Nir du har ett pagiende hyresavtal med oss behandlar vi dina personuppgifter for att kunna
fullg6ra och administrera vara skyldigheter som hyresvird enligt hyresavtalet med dig. Vi behandlar
exempelvis dina personuppgifter nir vi hanterar dina hyresinbetalningar, nir vi informerar dig 1
olika boenderelaterade fragor eller nir vi atgirdar ett fel 1 din ligenhet. Vissa uppgifter maste vi
behandla med anledning av lagstiftning, till exempel uppgifter om inbetalda hyror enligt
bokforingslagstiftningen. I vissa fall kan vi ocksa behéva behandla uppgifter om dig for att tillvarata
ett rattsligt ansprak. Det kan vi beh6va gora om det férekommer storningar 1 boendet, sena eller
uteblivna hyresbetalningar eller skador i ligenheten. Vi kan ocksa behéva limna ut dina
personuppgifter till socialnimnden eller andra berérda myndigheter. Vi kan ocksa behéva
uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register fOr att sakerstalla att de ar korrekta. Om du
bor 1 en studentbostad kommer vi till exempel att kontrollera att du studerar.

Kiansliga personuppgifter

Om det skulle férekomma kinsliga personuppgifter om dig hos oss dr grunden for detta antingen
att vi behover uppgifterna for att tillvarata ett rittsligt ansprak eller att du har limnat ditt samtycke
till att vi behandlar uppgifterna. Ett exempel idr att vi kan behova spara uppgifter om
bostadsanpassning, vilket kan vara en indirekt uppgift om halsa och dirmed en kinslig uppgift.

Viilka som kan komma att ta del av dina uppgifter

Nir Akademiférvaltningen, som dr personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina
personuppgifter, uppdrar till ndgon annan att hantera uppgifterna for var rikning kallas denna
utomstaende aktor for personuppgiftsbitride. Detta bitride hanterar da uppgifter pa instruktion av
Akademiférvaltningen. Akademiférvaltningen dr som personuppgiftsansvarig skyldig att ingéd ett
sarskilt avtal med personuppgiftsbitridet dir det bland annat anges hur personuppgifterna far
hanteras. Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitride fér behandling av dina personuppgifter.
Det kan till exempel réra sig om en entreprendr som ska reparera nagot i din ligenhet, ett foretag
som tillhandahaller bredband eller el, ett kundundersékningsféretag, ett inkassoforetag eller ett
foretag som skéter vara IT-system. Akademiforvaltningen limnar ocksa ut dina personuppgifter
nir en sadan skyldighet foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna 6verfors till ett land
utanfor EU, sikerstiller vi att sadan 6verforing ér laglig.

Tillhandaballande av tiinster, service och kundpdrd

Akademiférvaltningen behandlar ocksa dina personuppgifter for att vi ska kunna tillhandahalla vara
tjanster och var service till dig. Denna behandling dr nédvindig for vart berittigade intresse av att
utveckla och foérbittra var verksamhet samt att behalla en god kundkontakt med dig. Exempel kan
vara att vi later genomféra kundundersokningar med andamal att undersoka, utveckla och férbittra
var service och skétsel av hyresverksamheten, att vi bjuder in till olika event eller att vi skickar en

julgava.
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Dina personuppgifter behandlas som regel inte sa att andra foretag kan marknadsféra sina
produkter men detta kan ske undantagsvis — dock endast om du kan ha nytta av de aktuella
produkterna i samband med hyresférhallandet. Sidan marknadstoring kan avse bredbandsbolag,
forsikringsbolag och elbolag. Du kan alltid fransiga dig att dina personuppgifter behandlas for
marknadsforingsindamal.

Gallring av uppgifter

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta och aktuella. Stérningsanmalningar
raderas exempelvis I6pande under hyrestiden och lagras inte lingre dn tva ar savida de inte ingar i
ett pagaende drende om avhysning.
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Nir hyresférhallandet dr slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nir du flyttat fran din ligenhet och vi inte
lingre har nagon kvarstiende fordran pa dig. Uppgifter som vi har en rittslig forpliktelse att spara
kommer att sparas si linge som aktuell lagstiftning kriver. Exempel pa sadan lagstiftning ar
bokféringslagstiftningen. Uppgifter om dig som finns 1 vart bokforingsmaterial (t.ex.
hyresinbetalningar) dr vi forpliktade att spara 1 sju ar efter utgangen av det ar da inbetalningen
gjordes.
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Dina rittigheter

Uppsala Akademiférvaltning strivar efter att all den information som vi behandlar ska vara korrekt.
For den hindelse nagon uppgift visar sig felaktig sker rittelse utan dréjsmal men du har dven ritt
att sjalv begira rittelse av eventuella felaktiga eller inaktuella uppgifter om dig.

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas f6r marknadsforingsindamal kan du nir
som helst meddela oss detta.

Du har ritt att ta del av de uppgifter som vi har registrerat om dig, det kan du fa genom att begira
ut ett sa kallat registerutdrag dar det framgar vilka personuppgifter vi behandlar om dig.

Du har ocksa ritt att krava att vi begrinsar var behandling av dina personuppgifter om du
exempelvis anser att de inte dr korrekta. Du har 1 vissa fall dven ritt att fa ut eller 6verfora dina
personuppgifter som du tillhandahallit oss i ett strukturerat, allmint anvint och maskinlisbart
format till ett annat foretag (dataportabilitet).

Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter har du ritt att
klaga hos oss och hos den svenska tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.
(Datainspektionen t.o.m. 2020) Det kan du goéra om du tycker att vi inte behandlar dina
personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen.

Om du vill begira ut ett registerutdrag eller om du har andra frigor rérande var behandling av
personuppgifter ber vi dig kontakta oss enligt uppgifterna nedan.

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig
Det dr Uppsala Akademiforvaltning KB (med organisationsnummer 969647-9212 och postadress
Box 121, 751 04 Uppsala) som ir personuppgiftsansvarig f6r den behandling av dina

personuppgifter som vi sjilva utfér eller som annat féretag gor pa uppdrag av oss.

Vid frigor gir det bra att vinda sig till dataskydd@uaf.uu.se, skicka post mirkt “Dataskydd” till
Uppsala Akademiférvaltning, Box 121, 751 04 Uppsala eller ringa var reception pa 018-471 75 00.

Policyn senast faststilld 2018-05-22
Uppdaterad 2021-12-08
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