Ett stort tack!

Till er som svarade pa var bostadsundersokning 2022.

Resultatet pa undersokningen blev foljande

Serviceindex

Omfattar omraden som t.ex. Ta kunden pa allvar,

Trygghet, Rent & Snyggt

86,0%

nojda / mycket nojda i din fastighet
Branschmedelvérde: 81,6%

Ta kunden pa allvar

83.1%
e 885%
63.2 % / 96.2 %
90.3 %

Branschmedelvérde: 85,5%

Trygghet

77.4% 83.4%
()

69.5 % 91.9%

85.7 %

Branschmedelvérde: 80,3%

Rent & Snyggt

72.3 % 79.1 %

r .
59.7 % / \ 89.2 %

78.0 %

Branschmedelvérde: 76,0%

Produktindex

Omfattar omraden som t.ex.
Ldgenheten, Allméanna utrymmen

80,0%

nojda / mycket nojda i din fastighet
Branschmedelvérde: 77,6%

Lagenheten

74.1%
79.5%

r ()
64.3 % / \ 87.0%

76.9 %

Branschmedelvérde: 76,8%

Allmanna utrymmen

80.6 %
° 86.3 %
65.4 % / 93.6 %
88.5 %

Branschmedelvérde: 83,2%

UprpsALA AKADEMIFORVALTNING

Benchmarkkompasserna visar det samlade resultatet fér

samtliga hyresvérdar i Sverige som gjort en likadan under-

s6kning avseende sina bostdder under 2021. Den réda

kvartilen motsvarar 25% av bolagen (med ett mindre bra

resultat), den gula kvartilen motsvarar 50% av bolagen (med

ett medelbra resultat) och den bla kvartilen motsvarar 25% av
bolagen (med bést resultat). Den bla procentsiffran i mitten av
kompasserna visar andelen néjda/mycket néjda i din fastighet.

. Undre kvartil . Mitten . Ovre kvartil

Vad ar nasta steg?

Uppsala Akademiférvaltning kommer ta fram handlingsplaner fér att ytterligare
forbattra er upplevelse i vara fastigheter baserat pa de svar vi mottagit fran er.

AktivBo pd uppdrag av Uppsala Akademiférvaltning
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